
主催：藤沢商工会議所・茅ヶ崎商工会議所 平成 26年度消費税転嫁対策窓口相談等事業 
 

 愛されるお店、 

感動される店づくり 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※ お申込み要項は裏面をご覧ください。また今後のセミナーの予定も掲載しております。 

 

 

藤沢商工会議所 〒251-0052 藤沢市藤沢 607-1 2F TEL：0466-27-8888 E-mail：keiei@fujisawa-cci.or.jp 

長引く不景気や競争の厳しい現代、繁盛をしているお店にはそれなりの理由があります。 

そういった繁盛の理由は普段気がつかないちょっとした工夫やアイデアであることが意

外に多いのです。今回のセミナーでは、数多くの店舗診断を手がけた講師が、豊富な実例を

通じて、皆様のお店でも活かせる『お店づくり』のポイントをお伝えいたします。 

あなたのお店の魅力と売上アップにはまだまだ伸びしろがあります！消費税の増税を乗

り越えるため、繁盛するお店づくりを学びに、是非、本セミナーへご参加ください。 

お問い合わせは電話やメールでお気軽に                            で検索 

 

藤沢商工会議所 

【会場と日時】 

茅ヶ崎会場 １０月 ６日（月） 14時～16時 

（茅ヶ崎市新栄町 13-29茅ヶ崎商工会議所） 

藤沢会場 １０月１４日（火） 14時～16時 

（藤沢市藤沢 607-1 藤沢商工会館 6F 多目的ホール） 

売れるお店は 

ここが違う！ 
 

【講師】 

㈱ビーフォリア 代表取締役 

中小企業診断士 

橋本 泉 氏 

【講師略歴】 

東京生まれ。青山学院大学文学部史学科卒業。 

株式会社和光において紳士服売場、婦人雑貨売場にて販売、

商品開発、顧客情報管理、新人研修、ディスプレイを担当。 

店舗診断や改善のためのコンサルティング実績多数。 

繁盛店の取材や研究を活かした 

指導内容には定評があります！ 

【定員】 

各会場３０名（先着順） 

 地域で「なくてはならないお店」へ ～価格以外の要素で勝負！～ 

 お客様が入りやすく・居心地の良いお店とは？ 

 外観、ディスプレイ、陳列、レイアウト、POP等のポイント 

 お客様の買う気を盛り上げる『売り場づくりの極意』 

 良い雰囲気づくりのための接客のコツ 

 お客様との接点を磨きあげる＝商売の原点＝繁盛店への道 

開催概要に 

ついて 

講座内容に 

ついて 



消費税転嫁対策セミナー：今後の開催スケジュール 

※ お申し込みは先着順となります、参加希望の方はお早めのお申込みをお願いいたします。 

※ 会場は茅ヶ崎商工会議所・藤沢商工会議所からお選びいただけます。ご都合に合わせて受講会場をお選び下さい。 

参加をご希望の方は下の受講申込書にご記入の上、FAXにて送信して下さい。 

 

 

消費税転嫁対策セミナー「愛されるお店、感動される店づくり」受講申込書 

受講会場（下記の受講希望会場にチェック☑を入れて下さい）： 

「愛されるお店、 

感動される店づくり」 

講座 

□茅ヶ崎会場： 10月 15日（水） 14時～16時 □藤沢会場： 10月 21日（火） 14時～16時 

ふりがな  

氏名： 事業所名： 

電話番号： FAX： 

メール： @ 受講人数： 

※ 複数名の受講も可能です。なお、複数名受講で、各自の受講日程が異なる場合は、受講日毎にお申込みください。 

※ ご記入いただいた情報は、商工会議所からの各種連絡・情報提供のために利用するほか、セミナー参加者の実態調査・分析のために利用することがあります。 

湘南経営力強化支援月間：茅ヶ崎商工会議所・藤沢商工会議所・寒川町商工会 

№ テーマ 内容 会場 日程 時間 

1 

～消費税増税に負けない 

接客力でお客様を惹きつけ、 

リピートにつなげる！～ 

お客様の心をとらえる 

接客の基本 

ディズニーの接客における所作や

応対の心構えのポイントを講義と

ロールプレイングを通じて学びます。 

藤沢会場 9月 4日（木） 14時 

～ 

16時 

寒川会場 9月 5日（金） 

茅ヶ崎会場 9月 17日（水） 

2 
ディズニーランドに 

学ぶ接客術 

～ピンチをチャンスに変える～ ディズニーのクレーム対応の考え

方や心得などのポイントを講義と

ロールプレイングから学びます。 

藤沢会場 9月 11日（木） 14時 

～ 

16時 

ファン客を増やす 

クレーム対応術 

寒川会場 9月 12日（金） 

茅ヶ崎会場 9月 24日（水） 

3 『売れる営業』の基本 

消費税増税に打ち勝つ営業スキ

ルの「基本」と「実践」を、ワークシ

ョップを通じて学びます。 

茅ヶ崎会場 10月 6日（月） 14時 

～ 

16時 藤沢会場 10月 14日（火） 

4 

～売れるお店はここが違う！～ 消費税の増税を乗り越える魅力

的で効果的な売場作りの極意を

実例を通じて学びます。 

茅ヶ崎会場 10月 15日（水） 14時 

～ 

16時 愛されるお店、感動される店づくり 藤沢会場 10月 21日（火） 

5 

～お客様の購買心を射止める～ 消費税増税に左右されないお客

様の心理をつく「売れる色」の使い

こなしを詳しく学びます。 

茅ヶ崎会場 11月 7日（金） 14時 

～ 

16時 売上を伸ばす！効果的な色彩活用法 藤沢会場 11月 18日（火） 

6 
～新たな市場はこれだ！～ 

政府が先導する政策方針から新たな

市場を発見し、消費税増税を乗り切る

ビジネスチャンスを学びます。 

藤沢会場 11月 6日（木） 
14時 

～ 

16時  国の政策から見るビジネスチャンス 茅ヶ崎会場 11月 13日（木） 

FAX：0466-27-8664 ※番号の間違いにご注意下さい 


